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新春伊始，万象更新，青岛市
城市文化遗产保护中心在蛇年伊
始之际，备好多样文化“年货”，邀
请广大文博爱好者一同走近传统
文化，传承历史、迎接新年。多元文
博展览、多彩文化活动，在博物馆
里过大年，见证古韵与新岁融合，
感受别样的新春氛围。

非遗贺岁，民俗庙会惊喜不断

青岛市城市文化遗产保护中
心于春节期间在青岛天后宫举办

“第26届新正民俗文化庙会”。本届
庙会新增“青岛天后宫首届民间才
艺大赛”预热活动，于腊月二十日至
二十八日开展提前营造“非遗新春”
传统文化氛围，为社会各界的民间
才艺选手提供一个展示才艺、学习
传统文化的舞台；新增本土特色年
货市集，让更多市民及游客走进民
俗文化场馆，增加庙会的趣味性和
参与度；向观众推出“福禄寿喜财”

“妈祖六和”两个主题打卡板块，囊
括多项内容的民俗活动，包括民俗
陈列展览、非遗手工艺展示、非遗民
俗体验、汉服体验、民间戏曲展演等
民俗文化活动，在传承优秀传统文
化的基础上，不断创新活动形式和
内容，增添浓厚的节日氛围。近年
来，天后宫新正民俗文化庙会已成
为青岛市民及游客在春节期间体验
民俗文化的首选项目，让观众在参
与中走近传统民俗文化，感受非遗
春节的活力与魅力。

文化迎春，展教活动精彩纷呈

春节期间，青岛市城市文化遗
产保护中心所属青岛德国总督楼
旧址博物馆、青岛天后宫、青岛康
有为故居纪念馆接待游客近3.5万
余人，持续丰富市民及游客朋友精
神文化生活。推出“灵蛇献瑞——
乙巳蛇年生肖文物大联展”“妙手
万象——青岛草编展”等新春主题
展览，开展“蛇年生肖文化节——
观展任务与转印贴互动”“灵蛇献
瑞——生肖拓印体验、金箔生肖画
非遗体验”“巳柿如意——新春扭
扭棒柿子制作”“金福贺春福字拓

写体验”等系列惠民活动，为观众
带来多元春节文化体验。其中，三
个场馆联动推出的“文遗悦青岛·
新年福气刮刮卡”新春一站式打卡
活动趣味出圈，深受市民及游客朋
友喜爱。在博物馆内发放新春福气
卡，以持有卡片可以串联场馆参与
福气集章、刮开卡片可以收获文创
奖品，以新颖的形式创新展示城市
文化好礼，有效提升各场馆文创知
名度，实现以文化发展带动经济发
展。新春期间，中心所属场馆共开
展迎新春文化活动近 150场次，有
效带动青岛老城区域联动发展，拉
动老城区域范围内文化场馆及景
区的客流数据，在提升场馆的社会
效益及经济效益的同时，提升社会
公众的参与度和体验感。

志愿服务，联动深化文化传播

春节期间，青岛市城市文化遗
产保护中心志愿服务团队50余名
志愿者前往中心各场馆参与展教
活动志愿服务，承担起游客接待与
导览、文化宣传与教育、环境维护
与秩序管理、反馈收集与建议等工
作，提供志愿讲解30余场次，累计
服务时长超过 200小时。通过春节
期间的志愿服务，不仅为游客提供
了便利，用耐心细致的服务温暖了
游客们在春节的博物馆之旅，更重
要的是通过文化讲解和活动，传承
和弘扬了中华优秀传统文化，为文
化传承贡献了新的力量。博物馆作
为文化传播的重要场所，志愿者工
作吸引了社会各界人士广泛参与，
更好地加强了文博场馆与社会力
量合作共赢，有效提升社会各界对
博物馆的关注与支持。

在“文博热”持续升温的影响
下，“博物馆里过大年”逐渐成为春
节假期的新时尚，越来越多的观众
在春节期间选择走进博物馆，体验
传统文化带来的独特新春氛围。新
的一年，青岛市城市文化遗产保护
中心期待与每一位观众共同探索、
共享文化之旅，创造更加丰富多彩
的文化体验，让更多的人走进博物
馆、了解博物馆，感受历史的厚重
与文化的魅力。

在“文博热”背景下，博物馆讲解员肩负着
传承弘扬优秀传统文化的时代使命，呈现出前
所未有的蓬勃朝气与崭新活力。2023年8月，国
家文物局发布《关于进一步提升博物馆讲解服
务工作水平的指导意见》，指出“优化馆内讲解
服务供给”“加强讲解人才队伍建设”，对打造
高素质博物馆讲解队伍提出新要求。博物馆应
正确处理好专业化与通俗化、大众化与个性
化、标准化与特色化、人工讲解与数智讲解、尊
重历史与符合当下的“五个关系”，为观众提供
形象生动的讲解服务，让历史文脉得以持续传
承和发展创新。

处理好“专业化”与“通俗化”的关系，在
雅俗共赏上下功夫

博物馆讲解是博物馆履行公共文化服务
的基础性工作，也是对文明诠释的普惠性工
作，应当有“阳春白雪”的高雅，也接“下里巴
人”的地气，以专业的技能技巧、通俗走心的语
言力量实现雅俗共赏。

专业化讲解是讲解员最核心的技能。优秀
的博物馆讲解员不仅要规范、准确讲解，更需
借助娴熟的技巧、专业的术语、得体的仪态、亲
和的风格，将观众带入馆藏文物的特定时空，
给人以多维度的遐想。博物馆不能轻易降低讲
解员的“准入门槛”，必须通过“入职”培训和常
态化考核才能上岗，通过持续培训、重大活动、
赛事锻炼等磨砺专业讲解能力，提升专业水
准。2024年“博协杯”讲解大赛之所以受到各省
市的高度重视，不仅在于其全国首届的含金
量，在于组织实施和专家评委团队的高规格，
也在于参赛博物馆讲解员的“亮家底”。毫无疑
问，专业化讲解能够将文物蕴含的历史价值、
文化价值、艺术价值、教育价值、传播价值等阐
述更清楚、更透彻，更容易让听众感受到中华
优秀传统文化的博大精深和无穷魅力。

通俗化表达是最能彰显讲解员领悟力、应
变力、驾驭力的关键技能。全国第一批博物馆
免费开放 17年，市民、游客与博物馆之间依然
存在一道道“沟壑”。博物馆讲解员充当“传话
筒”，以观众听得懂的“大白话”“方言”，将策展
人的策展思路和展览主线、展览展示文物背后
的故事传递给观众尤为重要。要实现通俗易懂
的讲解，讲解员要对展览的背景、主题、主线、
内容与形式了然于心，还应把握好“短”“实”

“亲”的讲解特点，拉近观众与展览的距离。中
国文字博物馆的讲解员介绍《汉字民俗》专题
陈列时，特别注重将汉字融入日常生活气息，
将古代抽象、晦涩的汉字形象化、具象化。

处理好“大众化”与“个性化”的关系，在
全面覆盖上做文章

博物馆讲解员是推进博物馆公共文化服务
均等化、广覆盖的“形象使者”，有力推动了中华
优秀传统文化传播给更多人群，帮助观众进一步
了解历史文化，提升了博物馆文化服务的效能。

处理好“大众化”关系，进行博物馆教育普
及，需要建立政治强、素质高、业务精、作风实、
形象好的讲解队伍。在现行的体制机制下，各
家博物馆的讲解员岗位编制有限，难以满足观
众的讲解需求，催生并壮大了志愿者讲解队
伍。据调查，当前各家博物馆的志愿者讲解员

人数是专职讲解员的数倍甚至数十倍之多，承
担了相当大部分的讲解任务。如河北博物院的
志愿者团队成立 10年，在岗服务 8万余小时，
服务观众超 120万人次，对专业讲解员形成强
有力的补充。与此同时，将相对固定时间的免
费讲解从基本陈列延展到一些临展、特展，进
而增加讲解服务的“供应”，也是实现讲解服务
更广范围上普及的一个有效路径。

博物馆讲解工作不能一概而论“撒胡椒
面”，众人“一词”，应进行分众化讲解，让观众
对讲解的内容入脑入心。针对不同受众，博物
馆讲解员应熟练掌握展览内容、讲解词，准备
不同风格、深度各异的讲解词，进行个性化服
务。比如国家博物馆APP专设儿童版、青少年
版讲解板块，为观众提供任务清单式的讲解选
择。多语言讲解服务是博物馆为更好接待观众
的一个重要发展趋势。为此，良渚博物院面向
社会招募多语言讲解志愿者，建立一支双语讲
解员队伍，为国际游客提供以中英为主的讲解
服务。广东省博物馆成立口述影像文物导赏讲
解团队，为视障听障人士提供口述影像、手语
导赏等服务，以“融合共享·文化无障”主题在
文化互动与残障人士之间构建互通的桥梁。

处理好“标准化”与“特色化”的关系，在
独树一帜上花力气

博物馆是重要的文化体验空间，其讲解服
务更应凸显权威性，与一般的社会讲解进行明
显区分，以增强中华优秀传统文化传承的准确
性和吸引力，激发观众的文化认同感。

博物馆需要建立系统规范的讲解机制，从
讲解词、流程、时长等方面进行标准化把控。博
物馆讲解词应当经专家团队审核并根据最新研
究成果及时进行更新完善，确保每一位讲解员
的讲解词的标准性与权威性，而绝不能以民间
轶事或者戏说来误导观众。讲解流程应保持连
贯性完整性，从着装、仪表、开场到结束，必须有
规范的标准。对重要展品、时点或人物讲解以及
结束语进行串联，不能断章取义或大幅跳跃。针
对不同的展厅，根据展线长短、文物历史价值等
确定讲解的时长范围。中国国家博物馆针对“古
代中国”展览推出八个单元全程 3小时的精简
版讲解服务，以及两个单元为一个时段、1.5小
时的详细版讲解服务，有助于观众根据想了解
的历史主题和时间安排进行灵活安排。

博物馆讲解的吸引力应来自特色化的服
务。博物馆要在同类别场馆中脱颖而出，需要
具备较强辨识度和独特竞争力的特色。讲解员
形象的特色创新备受青睐。大英博物馆允许讲
解员扮演《崩坏：星穹铁道》游戏角色，扬州中
国大运河的汉服非玩家角色、洛阳古墓博物馆
的宋制汉服讲解员等让讲解融入了故事场景，
营造一种新的讲解情景模式。同时，专家讲解、
馆长讲解有利于观众了解文物的更多细节，提
高展览导览的深度，感受历史文化震撼人心的
魅力。未来，一些知名博物馆可能会提供更多
定制化讲解、定向预约讲解，以高品质特色文
化服务在一众博物馆中独占鳌头。

处理好“传统人工讲解”与“新型数智讲
解”的关系，在形式多元上使长劲

数智技术在文博领域创新应用已经势不可

挡，也成为博物馆人工讲解不足的重要补充。妥
善处理传统人工讲解与新型数智讲解，关系到
博物馆为观众提供讲解服务形式的多元化。

与听众的实时互动、氛围渲染和情感传
递，是传统人工讲解的一大优势。在未来较长
一段时间内，传统人工讲解仍将是绝大部分
博物馆尤其是中小博物馆不可或缺的讲解服
务主力。同时必须清醒认识到，人工讲解需要
更有温度、更接地气，与观众共情共鸣，才会
在人工智能机器讲解员（AI讲解员）时代到来
之际具有一争之力。中国国家博物馆的虚拟
数智人“艾雯雯”、首都博物馆的数字人“京
慧”、伪满皇宫博物院的“五号讲解员”等，已
经在交互讲解中带给观众不一样的新奇文化
体验。为此，博物馆讲解员要应对增长的讲解
服务需求所带来的疲惫，还应通过构建评价
反馈机制方式以提升讲解水平，增强文化信
息传递的“人情味”。

从语音导览设施设备、扫码智能讲解系
统到人工智能数字人讲解，新型数智讲解在
不断迭代更新。数智讲解让博物馆讲解服务
覆盖到更多观众，也满足了不同讲解服务需
求。在推动数智讲解发展过程中，博物馆要不
断推动文博讲解模型的构建与优化，最大程
度确保虚拟数字人掌握精准详尽的核心知识
和输出方式，为观众带来轻松愉悦的个性化
导览与智能互动体验。上海自然博物馆投入
大批量的人工智能数字人导览设备，为促进
文化科技深度融合、推动文博行业智能讲解
变革开辟了先路。

处理好“尊重历史”与“符合当下”的关
系，在守正创新上管长远

随着馆藏文物研究的不断深入，博物馆对
文物所蕴含的社会背景、精神价值有着不同的
注解。文物无言，博物馆讲解员作为馆藏文物
的“代言人”，应处理好“尊重历史”与“符合当
下”的关系，以讲解“对话”历史、“回应”当代。

博物馆的讲解服务必须敬畏文物、尊重历
史。一件文物解开一段尘封的记忆。《关于进一
步提升博物馆讲解服务工作水平的指导意见》
明确“社会讲解个人或团体应树立正确的历史
观、民族观、国家观、文化观，敬畏文物、尊重史
实”，这一要求其实同样适用于博物馆讲解队
伍。博物馆的讲解服务应当根据学术研究、史
料记载介绍前尘往事，既要言之有物，符合文
物所处的历史背景，突出文物展品的历史、艺
术、文化等价值，也要正本清源，不能剑走偏
锋，偏离史实，误导听众。

历史是最好的教科书，也是一面镜子。回
顾历史，是为了启迪智慧、汲取经验、凝聚力
量。博物馆讲解服务不是一成不变的，应从深
厚的历史文化底蕴中凝练、表达和宣扬当代的
价值取向，实现文化遗产与时代精神的高效对
接。博物馆讲解服务不仅折射先贤的人文精
神，也应契合当代社会主义核心价值观，向观
众传递正确的人生观、价值观、世界观，与弘扬
当地城市精神结合起来。重庆中国三峡博物馆
的“城市之路”陈列，在对城市历史文化、人文
精神诠释中始终守正创新，以“坚韧”“开放”

“忠勇”“争先”的重庆城市精神激励广大市民
与游客，以“有声”的文化传播带动当地经济社
会的发展。

草编展福气印章
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新正庙会

中华民族在五千多年连绵不断的文明进程中，
在众多领域发明创造出一系列璀璨夺目的成就，不
仅为中华民族的繁衍生息及中国社会的繁荣发展
奠定了最坚实的物质基础，也为人类文明进步创建
了不朽功勋。1月17日，“譬若天工——中国古代文
物中的科技奥秘”在海南省博物馆开幕。

内容丰富多元

该展览精心遴选了青铜铸造、造纸印刷、瓷器制
作、建筑营造和布匹织造等五个领域中反映中国古
代发明创造的代表性文物，通过“灼灼铜华——古代
青铜铸造”“文明载体——古代造纸印刷”“千年瓷韵
——古代瓷器制作”“琼楼玉宇——古代建筑营造”

“机杼精工——古代布匹织造”五个单元，分设于两
个展厅，展厅面积共约1350平方米，展线约310米。
以门类丰富多样的代表性珍贵文物及图文并茂的精
彩展板作为主要展示手法，配合独到的设计形式、视
频和众多物理互动装置，如雕版印刷的互动形式、榫
卯结构拼合的物理互动、纺织物理互动等。寓教于
乐，增加展览的科学性与趣味性、知识性与参与性。

展览以中国古代科技文明概述开篇，再现中华
民族科技文明的悠久历史和辉煌成就。通过图表以
及多媒体影像演绎，让观众对中华民族的科技活动
的历史和成就有一个初步认识与了解。

第一单元“灼灼铜华——古代青铜铸造”分
“融粹合金”和“蕴巧求奇”两个主题展开。青铜器
是揭示早期中华文明起源、发展、兴盛最重要的代
表性物证。本单元从青铜的发现、发展到创新，主
要展示中国古代青铜器的发现发明创造到发展创
新史，解读其多样的铸造方法，展示其繁多的种
类、精美的纹饰及高超的创新技法。通过解读造型
各异的青铜器皿，让观众了解主要的青铜制造方
法，看见古代青铜铸造工艺的灿烂辉煌。

第二单元“文明载体——古代造纸印刷”以“纸
载千秋”和“版化万象”两个主题介绍展示纸张的发
明、改进与创新改进技术及印刷术的发明、发展演变
的光辉历程。纸是人类文明社会的重要载体，在无纸

时代，中国的先民们曾使用甲骨、陶器、铜器、玉石
器、简牍和帛等作为记载文字的重要载体。造纸术与
印刷术的发明与改进，加速了信息知识的传播，促进
了文化繁荣。纸张作为人类历史上的重大发明为人
类世界文化的传播做出了重要贡献。

第三单元“千年瓷韵——古代瓷器制作”从“炉
火纯青”到“瓷韵生辉”，将中国瓷器从陶器过渡到瓷
器的发展历程一一道来，浓墨重彩地展示中国瓷器
在造型、釉色、烧制和装饰上不断发明创造、创新历
史。瓷器是中国的代名词，其凝结了中国历代工匠的
智慧与心血，成为中国乃至世界科技、工艺、文化史
上的瑰宝。此单元通过展示瓷器从原始瓷到青瓷、青
花瓷及多彩瓷器的演变，各时期陶瓷工艺的进步，瓷
器品种与风格多样，体现了科技与文化的繁荣发展，
展现了中华民族博大精深的人文精神和审美情怀。

第四单元“琼楼玉宇——古代建筑营造”以“匠
心独运”“巧夺天工”两个主题展现中国古代建筑营
造技术与艺术的独特魅力。我国古代建筑丰富多
彩，以木结构为基本体系，木既是古代建筑的用材
主流，也决定了我国古代建筑结构和技术的发展方
向。我国古代工匠在建筑材料的选用、结构设计、构
件加工、节点及细部处理、施工安装等方面都积累
了完善的方法和技艺，展现出古代建筑营造技术与
艺术的独特魅力，隐含了古人在思考和解决人与自
然、人与环境空间关系时的智慧和哲理。

第五单元“机杼精工——古代布匹织造”分
“错综经纬”“锦上添花”两个主题介绍中华民族悠
久的纺织文化与灿烂的丝绸文化，解读中国纺织
技术在东西方文化交流中的发展、变迁，彰显中华
民族作为“衣冠王国”的艺术成就。早在三千年以
前，我国先民就已经熟练地掌握了棉、麻等天然纤
维和植桑养蚕、取蚕丝巧织经纬的传统手工技艺，
包括手捻纺纱、用植物等天然材料染色、用原始踞
腰织机织造以及刺绣装饰纹样等纺染织绣技艺环
节。纺染织出了灿烂文锦，印花刺绣来锦上添花。
中国蚕桑丝织技艺和黎族传统纺染织绣技艺先后
被联合国教科文组织列入人类非物质文化遗产代
表作名录。 （下转6版）

文物中探寻中国古代发明创造的熠熠华光
记海南省博物馆“譬若天工——中国古代文物中的科技奥秘”展
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